Zarzadzenie Nr 3/2020
Dyrektora Muzeum Zamkowego w Pszczynie
z dnia 9 stycznia 2020 r.
W sprawie:

Wprowadzenia Regulaminu rezerwacji zwiedzania
Muzeum Zamkowego w Pszczynie z przewodnikiem

Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu
1 prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (t. j. Dz. U. 2018, poz. 1983 ze zmianami)
zarzadzam:

&L

Wprowadzenie Regulaminu rezerwacji zwiedzania Muzeum Zamkowego w Pszczynie
z przewodnikiem.

§ 2

Regulaminu rezerwacji zwiedzania Muzeum Zamkowego w Pszczynie
z przewodnikiem stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

$:3.

Za wykonanie niniejszego zarzadzenia jest odpowiedzialny kierownik Dziatu Obstugi
Publicznosci oraz kierownik Dzialu Marketingu.

§ 4.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 14 stycznia 2020 r.
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Regulamin rezerwacji zwiedzania Muzeum Zamkowego

10.

11.

12.

w Pszczynie z przewodnikiem
Rezerwacja i platnosé

Ekspozycj¢ Muzeum Zamkowego w Pszczynie mozna zwiedza¢ indywidualnie
lub w zorganizowanych grupach, ktore nie moga przekroczy¢ 25 osob (lacznie
z opiekunami grupy, pilotem itp.)

Zwiedzanie Muzeum w grupach zorganizowanych z przewodnikiem jest mozliwe po
dokonaniu  uprzedniej rezerwacji za posrednictwem strony internetowe;j:
www.rezerwacja.zamek-pszczyna.pl. Rezerwacja zwiedzania z przewodnikiem
mozliwa jest rowniez w drodze telefonicznej, z tym ze w tym przypadku pobierana
Jest oplata rezerwacyjna w kwocie 10 zt brutto platna tacznie z wykonang ustuga.

W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego terminu zwiedzania nalezy zawiadomié
Muzeum najpézniej na 7 dni przed zarezerwowanym terminem zwiedzania, a jezeli
rezerwacji dokonano w terminie krotszym niz 7 dni przed terminem zwiedzania
niezwlocznie po wystapieniu okolicznosci powodujacej rezygnacije z rezerwacji.

W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego terminu zwiedzania Muzeum nalezy
dokona¢ zawiadomienia o rezygnacji ze zwiedzania w jeden z nastepujgcych
sSposobow:

a) on-line za posrednictwem serwisu internetowego Muzeum na stronie
www.rezerwacja.zamek-pszczyna.pl — poprzez zalogowanie si¢ na swoim koncie
i anulowanie rezerwacji,

b) droga mailowa — poprzez przeslanie rezygnacji na adres: rezerwacja(@zamek-
pszczyna.pl,

c) badz faksem — przesylajac rezygnacj¢ pod nr 32 449 03 33.

Rezerwacji zwiedzania mozna dokonywa¢ w terminie 1 roku przed planowanym
terminem zwiedzania. Natomiast w okresie krotszym niz 7 dni przed terminem
zwiedzania, rezerwacji mozna dokona¢ tylko droga telefoniczna pod numerem: (32)
210 30 37 - w tym przypadku pobierana jest optata w kwocie 10 zt brutto.

Zamiana termindéw zwiedzania ekspozycji Muzeum zarezerwowanych w systemie
on-line wymaga zgody Muzeum.

Rezerwacja musi zosta¢ oplacona najpozniej do 7 dni przed datg zwiedzania, zgodnie
z wyliczonymi kosztami ustugi przewodnickiej.

Jesli po uplywie wyznaczonego terminu platnos¢ nie zostanie odnotowana, rezerwacja
zostaje anulowana.

Oplate za rezerwacje nalezy dokona¢ przez System platnosci PayU lub jesh
rezerwacja zostala dokonana w mniej niz 7 dni przed data zwiedzania — w Kasie
Muzeum.

Finalizacja transakcji mozliwa jest tuz po zakonczeniu procesu rezerwacji lub poprzez
wznowienie platnosci z linka podanego w wiadomosci e-mail potwierdzajacej
rezerwacje zwiedzania, a takze poprzez wywolanie platnosci z panelu uzytkownika
w Systemie rezerwacji.

W przypadku rezerwacji, ktore zostaty dokonane telefonicznie dopuszcza si¢ platnos¢
przelewem na konto bankowe Muzeum.

Pracownik Muzeum na podstawie kosztéw wyliczonych przez System rezerwacji, po
wyborze przez osobe rezerwujaca rodzaju ekspozycji oraz podaniu ilosci 0sob,
informuje o kosztach rezerwacji, dacie platnosci oraz wskazuje numer konta
i wymagany opis przelewu.
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Platnodci internetowe obstugiwane sa wylacznie przez PayU S.A.. z siedziba
w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182, za posrednictwem portalu internetowego
www.payu.pl. Brak bankowego potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 6 powoduje,
iz pienigdze pobrane przez operatora platnosci zostang automatycznie zwrocone na
konto bankowe Zamawiajacego. O sposobie postepowania w takiej sytuacji
Zamawiajacy zostanie poinformowany mailowo przez operatora platnosci — Firme
PayU S.A., wlasciciela portalu www.payu.pl, z ktorym nalezy sie wowczas
bezposrednio skontaktowaé, wysylajac e-mail na adres: pomoc@payu.pl lub dzwoniac
pod numer: (+48) 61 630 60 05.

Ceny ustlugi przewodnickiej zawieraja podatek VAT.

W celu uzyskania faktury VAT za wykupiona w drodze elektronicznej ustuge
przewodnickg nalezy wpisa¢ dane w polu ,,Dane do faktury” lub zwrdci¢ sie do
Muzeum Zamkowego w Pszczynie poprzez e-poczte na adres: ksiegowosc@zamek-
pszczyna.pl w nieprzekraczalnym terminie do 3 miesiecy od daty zwiedzania.

Po oplaceniu naleznosci za ustuge przewodnicka na podany adres e-mail System
rezerwacji przesle potwierdzenie dokonania platnosci.

Reklamacje

Zamawiajacy moze zlozy¢ reklamacje dotyczace procesu rezerwacji zwiedzania,
oplacania naleznosci za ustuge przewodnicka oraz jakosci ustug swiadczonych przez
Muzeum wysytajac wiadomosé e-mail na adres: rezerwacja@zamek-pszczyna.pl lub
poprzez poczte klasyczng na adres: Muzeum Zamkowe w Pszczynie, ul. Brama
Wybrancow 1, 43-200 Pszczyna w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia,
w ktorym nastapilo zdarzenie objete reklamacja.

W reklamacji Zamawiajacy powinien wskazaé: czego dotyczy reklamacja, poda¢ nr
zamOwienia oraz przyczyne reklamacji, przy czym Muzeum nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawidlowo dokonane reklamacje, w szczegdlnosci za
podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez Zamawiajgcego.
Muzeum nie odpowiada rowniez za niedostarczenie wiadomosci w przypadku jej
zatrzymania przez system antyspamowy systemu pocztowego Zamawiajacego.
Reklamacja bedzie rozpatrzona przez Muzeum w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji
Muzeum poinformuje Zamawiajacego na pismie lub poprzez poczte elektroniczng na
adres wskazany w reklamacji.

Zwroty

Oplata za wykupienie ustugi przewodnickiej oraz optata rezerwacyjna nie podlegaja
ZWTOtOWI.

W przypadku, gdy Zwiedzanie nie odbedzie si¢ z przyczyn lezacych po stronie
Muzeum, Muzeum dokonywaé bedzie zwrotu naleznosci poprzez System PayU lub
przelewem na rachunek bankowy.

Spoznienie dluzsze niz 15 (pietnascie) minut od terminu rozpoczecia Zwiedzania,
wskazanego w e-mailu potwierdzajagcym Zamoéwienie, skutkuje brakiem mozliwosci
wzigcia udzialu w Zwiedzaniu.
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Ochrona danych osobowych

W trakcie procesu rezerwacji zwiedzania Muzeum z przewodnikiem, Zamawiajacy
przekazywa¢ bedzie Muzeum swoje dane osobowe.

Administratorem danych osobowych zebranych do umowy jest Muzeum Zamkowe w
Pszczynie, ul. Brama Wybrancow 1, 43-200 Pszczyna. Z administratorem mozna si¢
skontaktowa¢ poprzez adres e-mail: kancelaria@zamek-pszczyna.pl lub pisemnie na
adres siedziby wskazany powyzej.

W Muzeum zostal wyznaczony inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowa¢ poprzez e-mail: iodo@zamek-pszczyna.pl we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

Dane beda przetwarzane w celach zwigzanych z realizacja umowy rezerwacji i
optacenie kosztéw ushugi przewodnickiej, o ktérych mowa w Regulaminie serwisu,
jak réwniez po zarejestrowaniu konta w celu skladania kolejnych zaméwien poprzez
korzystanie z Serwisu na stronie internetowe;j.

Podstawa prawna przetwarzania danych jest podjecie niezbednych dzialan
dotyczacych zawarcia i wykonywania umowy sprzedazy oraz korzystania z ushugi
umozliwiajacej skiadanie kolejnych zaméwien - w odniesieniu do art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO).

Zebrane dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na
zlecenie Muzeum, w tym m.in. podmiotom obstugujacym systemy informatyczne
zwigzane ze sprzedazg oraz prowadzeniem sprawozdawczosci finansowej - przy czym
takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z Muzeum wylgcznie zgodnie
z postanowieniami uméw zawartych z tymi podmiotami.

Kazdej osobie przysthuguje prawo: dostepu do danych oraz otrzymania kopii danych,
zgdania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Kazdej osobie przystuguje takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do
otrzymania od Muzeum danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie
elektronicznym, ktére mozna przesta¢ w zaleznosci od potrzeby innemu
administratorowi danych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ si¢ z Muzeum lub z
inspektorem ochrony danych - dane kontaktowe wskazane powyzej w pkt. 2 i 3.
Kazdej osobie przyshuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne. Brak ich podania uniemozliwi realizacj¢ umowy
zakupu biletéw online.

Postanowienia koncowe

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktorej dokonywana jest rezerwacja zwiedzania. Muzeum nie ponosi
odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci
Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposob ich konfiguracji, a takze
ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow dostepu do
sieci Internet.



2. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci dzialania Systemu Rezerwacji prosimy o
niezwloczny kontakt telefoniczny od poniedziatku do pigtku w godz. 8-15 pod
numerem (+48) 32 210 30 37 lub na adres email: rezerwacja(@zamek-pszczyna.pl

3. Zamawiajacy, przed dokonywaniem rezerwacji online zobowigzany jest do
zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem, podawania prawdziwych danych, jak
rowniez nie przesylania zadnych tresci o charakterze bezprawnym.

4. Niniejszy Regulamin rezerwacji zwiedzania Muzeum Zamkowego w Pszczynie z
przewodnikiem dostgpny jest na stronach internetowych Muzeum pod adresami:
www.zamek-pszczyna.pl oraz www.rezerwacja.zamek-pszczyna.pl

! _\.';.“:tm_
E

SC I
Y BIEQY
ANMVY YA vOAvy

%422G0g



