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REGULAMIN ZWIEDZANIA MUZEUM ZAMKOWEGO W PSZCZYNIE

Posiadanie biletu wstepu do Muzeum Zamkowego w Pszczynie, zwanego dalej Muzeum, uprawnia do zwiedzania.
Zakupienie biletu wstepu lub pobranie biletu bezptatnego oznacza, iz zwiedzajacy wyraza zgode na postanowienia zawarte w Regulaminach
obowigzujacych w Muzeum, zamieszczonych na stronie www.zamek-pszczyna.pl oraz znajdujgcych sie na terenie Muzeum, tj.:

e Regulamin zwiedzania Muzeum Zamkowego w Pszczynie

e Zasadyzwiedzania Muzeum Zamkowego w Pszczynie w dni bezptatne

e Regulamin korzystania z audioprzewodnikéw i aplikacji w Muzeum Zamkowym w Pszczynie

e Regulamin zakupu biletéw online
Wejscie na ekspozycje mozliwe jest po zdezynfekowaniu rak i zakryciu usti nosa przy pomocy maseczki ochronnej, przytbic lub elementéw
odziezy.
Do kazdego zakupionego biletu zwiedzajgcy otrzyma foliowe ochraniacze na buty, ktére musza zostaé zatozone przed wejsciem na ekspozycje.
Ekspozycje Muzeum Zamkowego w Pszczynie mozna zwiedza¢ wytgcznie indywidualnie,
z zachowaniem 2 metrowego odstepu od innych zwiedzajgcych oraz pracownikéw obstugi.
Zapis pkt. 5 nie dotyczy rodzin, oséb wspdlnie zamieszkujgcych, niepetnosprawnych wraz z opiekunami, oséb starszych z opiekunem oraz oséb
majacych problemy z przemieszczaniem sie wymagajacych asysty opiekuna.
Zwiedzanie Muzeum z przewodnikiem zostaje czasowo zawieszone.
Muzeum nie mogg zwiedzac osoby, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajacych, zachowujace sie w sposéb
zagrazajacy bezpieczenstwu ludzi i zbioréw, zaktécajgce porzadek zwiedzania, naruszajace ogélnie przyjete normy zachowania w miejscach
publicznych.
Na ekspozycje nie mozna wnosi¢ duzych plecakéw, toreb oraz innych przedmiotéw utrudniajgcych swobodne zwiedzanie ekspozycji.
Zwiedzajacy sa zobowigzani do pozostawienia w sieni przejazdowej wézkéw dzieciecych.
Przed wejsciem na ekspozycje nalezy umiesci¢ parasole w wyznaczonych pojemnikach. Pozostawienie parasoli odbywa sie na wtasng
odpowiedzialnos¢.
Dostepnos$¢ Muzeum Zamkowego w Pszczynie dla zwiedzajgcych zostaje ograniczona do 6 godzin, zgodnie z ponizszg tabelg:

Godzina Zambkniecie
pierwszego
i ostatniego wejscia

Pon. NIECZYNNE

Wt. 10-15" 16

Sr. 10-15 16
Czw. 10-15 16

Pt. 10-15 16

Sh. 10-15 16

Nd. 10-15 16

* Dzief bezptatny
Wejscie do Muzeum regulowane jest przez pracownikéw obstugi, ktérzy wpuszczajg do srodka w ciggu 10 minut do 10 0séb.
Wejsciem gtéwnym do Muzeum jest wejscie potudniowe (od strony Rynku).
W kasie biletowej, poza pracownikiem Muzeum, moze przebywac tylko 1 osoba.
Zaleca sie dokonywanie ptatnosci w formie bezgotowkowej.
Osoby, ktére zakupity bilet przez Internet powinny pojawic sie przed wejsciem do Muzeum, zgodnie z godzing widniejgcg na bilecie.
Zwiedzajacy, ktdérzy kupili bilet przez Internet wchodzg do Muzeum bez koniecznosci stania w kolejce, co moze wydtuzy¢ okres oczekiwania
pozostatych oséb.
Wchodzenie na ekspozycje w obuwiu, ktére moze uszkodzi¢ zabytkowe posadzki oraz parkiety, w szczegélnosci w butach na szpilkach, w
butach z podkutymi podeszwami, jest niedozwolone.
llo$¢ biletéw sprzedawanych w ciggu jednego dnia moze by¢ ograniczana.
Osoba petnigca dyzur koordynacyjny w danym dniu jest odpowiedzialna za prawidtowy przebieg zwiedzania.
Dyzurny koordynator podejmuje decyzje zwigzane z aktualng sytuacja na ekspozycji, w szczegdlnosci:
e zmiany trasy zwiedzania,
zamkniecia czesci ekspozycji, a w przypadkach szczegdélnych, do zamkniecia Muzeum,
podjecia decyzji, co do usuniecia z ekspozycji 0séb nieprzestrzegajgcych Regulaminu Zwiedzania,
powiadomienia odpowiednich stuzb w sytuacjach nadzwyczajnych,
innych dziatan majacych na celu zachowanie porzadku na ekspozycji
i przestrzegania obowigzujgcych w Muzeum Regulaminéw.
Ze wzgleddw konserwatorskich, organizacyjnych oraz obowigzujgcy stan epidemii trasa zwiedzania moze by¢ czasowo zmieniona.
Ze wzgleddw bezpieczenstwa, wnetrza Zamku bedg okresowo wietrzone i dezynfekowane, co moze spowodowaé chwilowg przerwe w ciggtosci
zwiedzania.
Na terenie ekspozycji zabronione jest wnoszenie i spozywanie zywnosci, napojéw, Srodkéw odurzajgcych, palenie tytoniu oraz e-papieroséw.
W Muzeum zwiedzajacy powinni zachowywac sie w sposéb niezagrazajgcy bezpieczedstwu eksponatéw, w szczegblnosci:
nie dotykac eksponatoéw,
nie wchodzi¢ za sznury,
nie siada¢ na zabytkowych meblach,
e nieslizgaésie po posadzkach.
Mozliwos¢ korzystania z audioprzewodnikéw zostaje zawieszona. Jednoczesnie zaleca sie korzystanie z aplikacji mobilnej po Muzeum
Zamkowym w Pszczynie z mozliwoscig wykupienia dostepu do niej oraz nabycia jednorazowych stuchawek w kasie biletowe;.
Z windy moze korzysta¢ jedna osoba niepetnosprawna wraz z osobg towarzyszacg pod warunkiem zastoniecia ust i nosa.
Zuzyte foliowe ochraniacze na buty powinny zosta¢ umieszczone w oznaczonych pojemnikach przy wyjsciu z Muzeum.
Na teren ekspozycji zabrania sie wprowadzania zwierzat, za wyjatkiem pséw serwisowych oséb niepetnosprawnych.
Zdjecia i filmy amatorskie mozna wykonywac tylko bez uzycia wszelkiego rodzaju sztucznych zrédet Swiatta oraz dodatkowych elementéw
stabilizujacych obraz nagrywania, takich jak statyw, monopad, selfiestick, flycam itp. Wykonane zdjecia i materiat filmowy przeznaczone sg
tylko i wytgcznie do uzytku prywatnego. Nie zezwala sie na ich dalsze publikowanie i rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie bez zgody
Muzeum.
Podczas zwiedzania nie nalezy wykonywa¢ potaczen telefonicznych.
Regulamin zwiedzania Muzeum Zamkowego w Pszczynie, w trakcie pandemii wirusa SARS-CoV-2, bedzie okresowo aktualizowany, o czym
Muzeum informowacé bedzie na stronach internetowych, w mediach spoteczno$ciowych oraz w komunikatach umieszczanych na terenie
Muzeum.
W przypadku nieprzestrzegania powyzszych postanowien pracownicy oraz ochrona Muzeum sg uprawnieni do podjecia odpowiednich dziatan.


http://www.zamek-pszczyna.pl/

