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Zataczniknr 2 do Zarzadzenia nr20/2024
Dyrektora Muzeum Zamkowego w Pszczynie
z dnia 29 lipca 2024 roku

Standardy Ochrony Matoletnich
w Muzeum Zamkowym w Pszczynie

w wersji skroconej przeznaczonej dla matoletnich

Celem Standardéw Ochrony Matoletnich jest zapewnienie Wam sprzyjajgcych warunkéw
do rozwoju zgodnie z Waszymi indywidualnymi mozliwosciami i potrzebami w atmosferze
zyczliwosci, szacunku, akceptagji i bezpieczenstwa.

PODSTAWA PRAWNA:

* Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
(Dz.U.z2024r. poz. 560t.j.) —art. 22c, art. 22b.

* Ustawa z 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606) —art. 7 pkt 6.
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Muzeum Zamkowe w Pszczynie wprowadzito procedury majace na celu ochrone dzieci

i mtodziezy przed krzywdzeniem. Chodzi tu przede wszystkim o przestepstwa przeciwko Zyciu

i zdrowiu, wolnosci seksualnej i obyczajowosci, przeciwko rodzinie i opiece, czci i nietykalnosci

cielesnej oraz przestepstwa przeciwko wolnosci.

Dla zapewnienia bezpieczeristwa Muzeum Zamkowe w Pszczynie wypracowato dokument

dotyczacy Standarddw ochrony matoletnich, ktéry pomoze nam i Wam tworzyé Muzeum przyjazne,

bezpieczne i wolne od przemocy. Jest to wyrazem troski o ochrone w sytuacjach, w ktérych czujesz

sie skrzywdzony. Troske te rozumiemy jako szczegdlng dbatos¢ o godnosé oraz o dobro fizyczne

i psychiczne. Pamietaj, ze:

masz prawo do ochrony przed przemoca fizyczng, psychiczng i zaniedbaniem.

prawo do ochrony przed przemoca oznacza, ze bicie i ponizanie, krzywdzenie psychiczne,
znecanie sie, okrutne i ponizajace traktowanie sg niedopuszczalneikaralne.

nikt nie ma prawa Cie bi¢, przesladowac, czy wykorzystywac w celach seksualnych.

masz prawo do ochrony przed wszystkimi formami wykorzystywania seksualnego.

nikt nie ma prawa Cie dotyka¢ w sposob, ktérego sobie nie zyczysz i naktania¢ lub zmuszac
do kontaktow seksualnych.

nikt nie ma prawa angazowac Cie w produkcje narkotykéw i handel nimi ani zmuszac
czy namawiac do ich zazywania. Policja, nauczyciele i inne stuzby majg za zadanie chronic
Cie przed dostepem do nich.

masz prawo do zycia bez wyzyskiwania i wykorzystywania, nikt nie moze sitg zmuszac Ciebie
do zrobienia niczego, a zwtaszcza czegos ztego. Nikt tez nie moze Ciebie zmuszac do pracy
ponad sity ani wykorzystywac zarobkowo w inny sposéb.

masz prawo do zycia bez przemocy i ponizania.

masz tez prawo do szukania wszelkiej pomocy, zawsze, gdy jestes krzywdzony.

Pamietaj, ze przebywajac w naszym Muzeum :

musisz zachowywac sie z kultura,
szanowac innych,
przestrzegac obowigzujacych zasad i regut porzadkowych,

wykonywac polecenia naszych Pracownikdéw.

Pamietaj, ze jezeli spotkato Cie w Muzeum, cos, czego nie akceptujesz, cos co Cie niepokoi, martwi,

smuci, albo ktos Cie skrzywdzit lub zachowat w spos6b nieodpowiedni, albo w sposéb, ktérego nie

akceptujesz, Smiato mozesz nam o tym powiedzie¢ i poprosi¢ o pomoc kazdego z Pracownikéw

Muzeum. Postaramy sig rozwigzac ten problem w taki sposdb, abys byt bezpieczny.
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§1

Zachowania niedozwolone w relacjach pomiedzy matoletnimi w i poza Muzeum Zamkowym

w Pszczynie:

T

2.

3

Przemoc fizyczna:
to przemoc, w wyniku ktérej doznajesz faktycznej fizycznej krzywdy lub jeste$ nig
potencjalnie zagrozony,
krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania bgdz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub
innej osoby odpowiedzialnej za dziecko,
moze by¢ czynnoscig powtarzalng lubjednorazows,
to bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie dziecka, potrzgsanie nim lub
rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciagniecie za wilosy/uszy, zmuszanie
do przebywania w niewygodnej pozycji, przypalanie, poparzenie lub zmuszanie
do zjedzenia/potkniecia czegos.

Przemoc emocjonalna:
przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujaca
zaréwno dziatania, jak i zaniechania,
zaliczamy do niej m.in.: niedostepno$¢ emocjonalng, ignorowanie potrzeb emocjonalnych
dziecka, relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianie, oczernianie, odrzucanie,
upokarzanie, straszenie, przypisywanie negatywnych cech dziecku, nieodpowiednie
rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie
indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem/opiekunem a dzieckiem,
przemocg jest takze nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, a takze sytuacja, gdy dziecko
jest Swiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna:
kazda czynnosé seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej15r.z.,
wiaczanie dziecka w aktywnosé seksualna: ktéra nie jest ono w stanie w petni zrozumiec
i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody, i/lub na ktérg nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzié
sie w wazny prawnie sposob, iflub ktdéra jest niezgodna z normami prawnymi lub
obyczajowymi danego spoteczeristwa,
aktywnos¢ seksualna miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te
osoby ze wzgledu na wiek badZ stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy,
kontakt fizyczny (dotykanie intymnych czesci ciata, penetracja),
bez kontaktu fizycznego — ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania
i sktaniania do kontaktu z treSciami pornograficznymi, grooming (uwodzenie w Internecie
w celu nawigzania kontaktu),
komercyjne kontakty seksualne z dzieckiem (wyzyskiwanie seksualne dziecka), gdy w zamian

za udziat w czynnosciach seksualnych dziecko otrzymuje korzysc lub obietnice korzyscj.
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4. Zaniedbanie
» niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych
praw przez rodzicéw, opiekunéw, lub inne osoby zobowigzane do opieki, wychowania
i ochrony dziecka. Obejmuje zaréwno pojedyncze sytuacje, jak i schemat funkcjonowania,
w ktérym rodzic/opiekun nie zapewnia odpowiednich warunkéw rozwoju i dobrostanu
dziecka,
e moze to dotyczy¢ takich obszaréw jak: zdrowie, edukacja, rozw6j emocjonalny, odzywianie,

schronienie i bezpieczne warunki zycia.

§2
Zasady i zakazy zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami Muzeum

Zamkowego w Pszczynie

1. Pracownicy dbaja o bezpieczeristwo Uczestnikdw podczas pobytu w Muzeum.
2. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z matoletnimi obowigzuja wszystkich pracownikéw
Muzeum, stazystéw, wolontariuszy i praktykantéw.

Pracownicy Muzeum

1. Nie tamig obowigzujgcego prawa, ustalonych norm i zasad. Wszyscy czytelnicy sa przez nich
traktowani sprawiedliwie. Pracownicy nie dzielg i nie dyskryminujg (ze wzgledu na
pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze
i umiejetnosci).

2. Nie wykorzystujg wobec uczestnikéw relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

3. Nie stosujg zadnej formy przemocy fizycznej, np.: zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie,
popychanie, szturchanie, ograniczenie swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pociagniecie
za wiosy, bicie przedmiotami, wykrecanie rak.

4. Nie stosujg zadnej formy przemocy psychicznej, np. takiej jak:

e izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu w grupie,

e stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych, wygladu, orientadji
seksualnej, Swiatopogladu czy sytuacji majatkowej,

e wyszydzanie, wySmiewanie, oSmieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,

e agresywne wypowiedzi, komentarze i ataki na czatach, komunikatorach i forach
internetowych,

e umieszczanie obrazliwych, oSmieszajgcych czytelnikéw rysunkow, zdjec i filmow;

e rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajacych uczniéw materiatow.

5. Nie stosujg naruszajacych godnos¢ wypowiedzi o podtekscie seksualnym, nie nawiazujg

étrona 429 %

w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, w tym:
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nie czynig komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym,

e niestosujg dyskryminujgcych komentarzy odnoszacych sie do pici,

e niestosujg wulgarnych lub niestosownych dowcipéw i zartow,

e nie piszg do uczniéw wulgarnych lub dwuznacznych smséw, e-maili,

e nie publikujg zadnych prywatnych zdje¢ ani innych informacji o uczniach i ich rodzinach
w osobistych mediach spotecznosciowych, bez zgody zainteresowanych stron,

e niewdajasiew prywatne rozmowy uczniéw w mediach spotecznosciowych, nie zamieszczajg
komentarzy i nie udostepniajg zdje¢, w jakimkolwiek podtekscie lub kontekscie, ktére
mogtyby uczniom wyrzadzi¢ krzywde.

6. Nie naruszajg nietykalnosci osobistej.

7. Nie zachowujg sie w sposob niestosowny, poufaty, dwuznaczny.

8. Niezmuszajg do odbycia jakiejkolwiek aktywnosci o charakterze seksualnym.

9. Nie prowokujg nieodpowiednich kontaktéw.

10. Informujg uczestnikéw, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ wskazanej osobie i moga oczekiwaé
odpowiedniej reakcji lub pomocy.

1. Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie uczestnika zapewniajg

obecnosc innej osoby doroste;j.

Kontakt pracownikéw z matoletnimi

Zasady nawigzywania kontaktu z matoletnimi w godzinach pracy, za pomoca kanatéw stuzbowych

oraz w celach edukacyjnych lub wychowawczych:

13

2.

3.

Pracownicy traktujg matoletniego czytelnika podmiotowo.

Kontakt pracownikéw nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany.

Kontakt z matoletnimi powinien odbywac sie wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw
mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw pracownikéw.

Pracownicy nie zapraszajg matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotykajg sie
z nimi prywatnie poza godzinami pracy.

Pracownicy nie nawigzujg kontaktéw z uczestnikami poprzez przyjmowanie badZ wysytanie do
nich zaproszei w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktujg sie z nimi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznosé, wtasciwg forma komunikacji poza godzinami pracy sg kanaty

stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy) ,a rodzice/opiekunowie prawni matoletnich musza wyrazi¢

zgode na taki kontakt. /@
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§3

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi—zachowania niedozwolone

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1. Uczestnicy majg prawo do przebywania w bezpiecznym Srodowisku.

2. Uczestnicy majg obowigzek przestrzegania zasad i norm zachowania okreslonych w stosownych
regulaminach.

3. Uczestnicy uznajg prawo innych do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na:
pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne,
wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnosé. Nie naruszaja praw innych
—nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakakolwiek jego odmiennosé.

4. Zachowanie i postepowanie wobec kolegdw nie narusza ich poczucia godnosci osobistej.
Uczestnicy sa zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich kolegéw
i kolezanek, ich prawa do wtasnego zdania, do poszukiwan popetniania btedéw, do wtasnych
pogladéw, wygladu i zachowania —w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

5. Kontakty miedzy czytelnikami cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej,
np. uzywanie zwrotdw grzecznosciowych typu prosze, dziekuje, przepraszam; uprzejmosc;
zyczliwosé; poprawny, wolny od wulgaryzméw jezyk; kontrola swojego zachowania i emocji;
wyrazanie sgddw i opinii w spokojny sposdb, ktdry nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

6. Uczestnicy budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy sobg
w réznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sity
rozwigzywanie problemow i konfliktéw miedzy sobg. Akceptuja i szanuja siebie nawzajem.

7. Uczestnicy okazujg zrozumienie dla trudnosci i probleméw kolegéw i oferujg im pomoc.
Nie kpig, nie szydza z ich stabosci, nie wysmiewajg ich, nie krytykuja.

8. W kontaktach miedzy soba czytelnicy nie zachowuja sie prowokacyjnie i konkurencyjnie.
Nie powinni réwniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwac wrogosci ze strony kolegéw.

9. Uczestnicy majg prawo do wtasnych pogladéw, ocen i spojrzenia na $wiat oraz wyrazania ich,
pod warunkiem, ze sposéb ich wyrazania wolny jest od agresji przemocy oraz nikomu nie
wyrzadza krzywdy.

10.Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wiréd uczniéw nigdy
nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Uczestnicy nie majg prawa
stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji i przemocy wobec
innych uczniow.

11. Uczestnicy maja obowiazek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci wulgarnosci
oraz informowania pracownikéw o zaistniatych zagrozeniach.

12.Jesli Uczestnik jest Swiadkiem stosowania przezinnego Uczestnika jakiejkolwiek formy agresji

lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np: pomaga ofierze, chroni jg, szuka pomocy %g
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dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie z obowigzujgcymi w Muzeum Zamkowym w Pszczynie

procedurami).

Niedozwolone zachowania matoletnich

1. Niedozwolone jest stosowanie nizej wymienionej agresji i przemocy wobec innych oséb:

agresii i przemocy fizycznej w réznych formach, np.:

bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie;

wymuszenia;

napastowanie seksualne;

naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg;

fizyczne zaczepki;

zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;

rzucanie w kogos przedmiotami;

agresji i przemocy stownej w réznych formach, np.:

obelgi, wyzwiska;

wysmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;
bezposrednie obrazanie ofiary;

plotki i obraZliwe zarty, przedrzeznianie ofiary,

grozby;

agresji i przemocy psychicznej w réznych formach, np.:

ponizanie;

wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;

pisanie na Scianach (np. w toalecie lub na korytarzu);

wulgarne gesty;

Sledzenie/szpiegowanie;

obrazliwe SMS-y i MMS-y;

wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;
telefony i e-maile zawierajace grozby, ponizajgce, wulgarne, zastraszajace;
niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do ofiary;

straszenie;

gapienie sie;

szantazowanie. ﬂ“@
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§4

Procedura postepowania w przypadku agresywnego zachowania matoletniego

1. Pracownik Muzeum Zamkowego w Pszczynie bedacy bezposrednim swiadkiem agresywnego
zachowania matoletniego, jest zobowigzany do zareagowania na zaistniata sytuacje.

2. Jezeli stowna reakcja nie pomaga, to pracownik Muzeum powinien odizolowa¢ matoletniego

zachowujacego sie agresywnie od grupy.

W uzasadnionych przypadkach wzywa pomoc (dyrektora lub innego pracownika Muzeum).

Udziela niezbednej pomocy pokrzywdzonemu matoletniemu.

Zapewnia bezpieczeristwo pozostatym matoletnim.

o vk W

Ustala przyczyny agresji oraz przeprowadza rozmowe ze stronami konfliktu wskazujac

na niestosowne zachowanie.

7. O zdarzeniu informowany jest dyrektor a w dalszej kolejnosci rodzice agresywnego
matoletniego.

8. Jezeli wymaga tego sytuacja to dyrektor Muzeum podejmuje decyzje o wezwaniu policji w celu

podjecia interwengji, ktdra zapewni bezpieczenstwo matoletnim i pracownikom Muzeum.

§5
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet powinny by¢
obwarowane nastepujacymi regutami:
1. Nie powinniscie ufa¢ osobom poznanym za posrednictwem Internetu.
2. Nie powinniscie spotykaé sie z osobami poznanymi przez Internet. Jezeli jednak chcesz sie
spotkac z takg osobg, pamietajcie:
o tylkozazgoda rodzica;
e najlepiej pierwszy raz pod nadzorem rodzica, ewentualnie w towarzystwie kolegi
i koniecznie w miejscu publicznym.
3. O kazdej propozycji spotkania od nieznanych oséb w Internecie, koniecznie informujcie
rodzicdw i nie spotykajcie sie z taka osobg bez ich zgody i nadzoru.
4. Nie pokazujcie swoich danych osobowych nieznanym osobom w Internecie.
5. Uzywane komunikatory internetowe powinny stuzy¢ Wam jedynie do kontaktéw z kolegami
i rodzing.

6. Musicie pamietad, ze hejt w Internecie jest przestepstwem i Ze sad rodzinny, moze natozy¢ na

Was kare za jego popetnienie. M Q ,
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§6

Ochrona wizerunku matoletniego

1. Muzeum zapewnia ochrone Waszego wizerunku.

2. Muzeum powinno dysponowaé zgodg rodzicow lub opiekunéw prawnych na przetwarzanie
Waszych danych w zakresie wizerunku.

3. Zgoda rodzicéw lub opiekunéw prawnych nie jest wymagana na rozpowszechnianie wizerunku
osoby stanowigcej jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna
impreza.

§7
Dodatkowe wsparcie dla dzieci i mtodziezy

1. Bezptatny telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy czynny catg dobe przez caty tydzier:
116 111. Informacje mozna uzyskaé wchodzac na strone: www.116111.pl .

2. Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka dostepny przez catg dobe i przez 7 dni
w tygodniu pod numerem: 800 12 12 12. Mozesz tez napisac do ekspertéw na czacie, ktéry

znajdziesz na stronie Rzecznika: www.brpd.gov.pl . Wsparcie i pomoc udzielana jest za

darmo.
Telefon alarmowy 112.
4. Policja997.
5. Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48. Ogdlnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie.
Dzwoniac pod numer infolinii mozna uzyskac wsparcie, pomoc psychologiczng, informacje
o obowigzujgcych w Polsce przepisach i procedurach oraz o placéwkach udzielajgcych
pomocy osobom doznajgcym przemocy w rodzinie.
Telefonujac pod wskazane numery mozesz porozmawiaé o przyjazni, mitosci, dojrzewaniu,
kontaktach z rodzicami, rodzeAstwem, problemach w szkole czy swoich emocjach, ktérych
doswiadczasz. Mozesz rowniez uzyskaé pomoc w sytuacji, kiedy czujesz sie dyskryminowany oraz

kiedy doswiadczasz przemocy lubjestesjej Swiadkiem.
PAMIETA], ze kazdy ma prawo do poszanowania swojej godnosci.
JESLI sam/a doznajesz krzywdy lub jeste$ éwiadkiem krzywdzenia innej osoby to natychmiast
powiedz o tym komus$ dorostemu np. dyrektorowi Muzeum lub innemu dorostemu, ktéry jest

dostepny na terenie Muzeum Zamkowego w Pszczynie.

PAMIETA), ZAWSZE MOZESZ LICZYC NA PRACOWNIKOW MUZEUM ZAMKOWEGO W PSZCZYNIE.
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