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REGULAMIN ZWIEDZANIA MUZEUM ZAMKOWEGO W PSZCZYNIE
Zamek w Pszczynie, ul. Brama Wybrancéw 1

Do zwiedzania Zamku w Pszczynie, ul. Brama Wybrancow 1, zwanego dalej Zamkiem, uprawnia posiadanie biletu wstepu.
Zakupienie biletu wstepu lub pobranie biletu bezptatnego oznacza, iz zwiedzajacy wyraza zgode na postanowienia zawarte w Regulaminach
obowigzujgcych w Muzeum Zamkowym w Pszczynie, zamieszczonych na stronie https://zamek-pszczyna.pl oraz znajdujacych sie na terenie
Muzeum, tj.:

e Regulamin zwiedzania Muzeum Zamkowego w Pszczynie

e Zasady zwiedzania Muzeum Zamkowego w Pszczynie w dni bezptatne

e Regulamin korzystania z audioprzewodnikéw i aplikacji w Muzeum Zamkowym w Pszczynie

e Regulamin zakupu biletéw online
Przed wejsciem na ekspozycje zwiedzajacy zaktadajg na buty, foliowe lub filcowe ochraniacze. O koniecznosci uzycia ochraniaczy w danym dniu,
decyduje dyzurny koordynator.
Ekspozycje w Zamku mozna zwiedzac indywidualnie lub w zorganizowanych grupach.
Crupa zorganizowana, zwiedzajgca ekspozycje nie moze liczy¢ wiecej niz 25 osob (tgcznie z opiekunami grupy i pilotem).
Pierwszenstwo wstepu do Zamku majg grupy zgtoszone poprzez System Rezerwacji na stronie https://rezerwacja.zamek-pszczyna.pl
Po wystawach w Zamku oprowadzaé mogg jedynie uprawnieni przewodnicy, na podstawie waznego certyfikatu wystawionego przez Muzeum
Zamkowe w Pszczynie.
Osoby, ktére nie ukonczyty 13 roku zycia, zwiedzaja ekspozycje wytacznie pod opiekg osoby petnoletniej.

Zamku nie mogg zwiedzac osoby, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajacych, zachowujgce sie w sposob zagrazajacy

bezpieczenstwu ludzi i zbioréw, zaktécajace porzadek zwiedzania, naruszajgce ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych.

Na ekspozycje nie mozna wnosi¢ plecakéw, toreb oraz innych przedmiotow utrudniajgcych swobodne zwiedzanie ekspozycji, ktorych wymiary

przekraczajg 30 cm x 25 cm x 15 cm. Istnieje mozliwos¢ umieszczenia ich w skrytkach zabezpieczonych zamkiem.
Optaty za zgubienie kluczyka do szafki oraz numeru/zawieszki do wieszaka w garderobie wynoszg odpowiednio 30 zti10 zt.
Zwiedzajacy sa zobowigzani do pozostawienia w sieni przejazdowej wozkow dzieciecych.

Przed wejsciem na ekspozycje nalezy umiesci¢ parasole w wyznaczonych pojemnikach. Za pozostawione parasole Muzeum nie ponosi

odpowiedzialnosci.
Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w odziezy, plecakach oraz torbach oddanych do garderoby, a takze za przedmioty
pozostawione na terenie Muzeum w innych miejscach niz przeznaczone do przechowywania rzeczy.
Ptynnos¢ zwiedzania regulowana jest na podstawie biezacej sytuacji, przez co ilos¢ osob wchodzacych na ekspozycje moze sig zmieniac.
llos¢ biletoéw sprzedawanych w ciggu jednego dnia moze by¢ ograniczana.
Wejsciem gtéwnym do Zamku jest brama potudniowa (od strony Rynku).
W soboty, niedziele i Swieta, ustala sie przerwe w pracy kasy biletowej, w godzinach 14.00-14.15.
Osoby, ktére zakupity bilet przez Internet powinny pojawic sie przed wejsciem do Zamku, zgodnie z godzing widniejacg na bilecie.
Zwiedzajacy, ktorzy kupili bilet przez Internet wchodza do Zamku bez koniecznosci stania w kolejce, co moze wydtuzy¢ okres oczekiwania
pozostatych osob.
Wchodzenie na ekspozycje w obuwiu, ktore moze uszkodzi¢ zabytkowe posadzki oraz parkiety, w szczegélnosci w butach na szpilkach, w butach
z podkutymi podeszwami, jest niedozwolone.
Osoba petnigca dyzur koordynacyjny w danym dniu jest odpowiedzialna za prawidtowy przebieg zwiedzania.
Dyzurny koordynator podejmuje decyzje zwigzane z aktualng sytuacjg na ekspozycji, w szczegdlnosci dotyczace:
e zmiany trasy zwiedzania,
zamkniecia czesci ekspozycji, a w przypadkach szczegélnych, do zamkniecia Muzeum,
usuniecia z ekspozycji 0s6b nieprzestrzegajgcych Regulaminu Zwiedzania,
odmowienia wstepu do Zamku turystom indywidualnym oraz grupom, przybytym do Zamku po godzinach otwarcia kasy,
powiadomienia odpowiednich stuzb w sytuacjach nadzwyczajnych,
innych dziatan majgcych na celu zachowanie porzadku na ekspozycji i przestrzegania obowigzujacych w Muzeum Regulaminéw.
Ze wzgledow konserwatorskich i organizacyjnych trasa zwiedzania moze by¢ czasowo zmieniona.
Na terenie ekspozycji zabronione jest wnoszenie i spozywanie zywnosci, napojow, sSrodkéw odurzajgcych, palenie tytoniu oraz e-papierosow.
Zwiedzajgcy powinni zachowywac sie w sposob niezagrazajacy bezpieczefistwu innych oséb oraz eksponatow, w szczegélnosci:
e niedotykac eksponatdow,
e niewchodzi¢ za sznury,
e niesiadac na zabytkowych meblach,
e nieslizgac sie po posadzkach.

Z windy, pod nadzorem pracownika Muzeum, moze korzystac jedna osoba niepetnosprawna wraz z osobg towarzyszaca. Szczegétowy opis dostepnosci

Muzeum dla oséb niepetnosprawnych znajduje sie na stronie internetowej: https://zamek-pszczyna.pl

Po zakonczeniu zwiedzania, ochraniacze na buty powinny zosta¢ umieszczone w oznaczonych pojemnikach w zbrojowni lub przy wyjsciu
z Zamku.

Zabrania sie wprowadzania zwierzat na ekspozycje, za wyjatkiem pséw serwisowych oséb niepetnosprawnych.

Osoby niepetnosprawne wraz ze swoimi opiekunami maja mozliwosé wejscia do Zamku poza kolejnoscia, po okazaniu stosownych dokumentéw.
W kazda pierwszg Srode miesigca, podczas dwoch ostatnich godzin otwarcia Zamku dla zwiedzajacych, ustala sig tzw. ,Ciche godziny”, w trakcie
ktorych nie organizuje sie zadnych wydarzen publicznych, zwiedzanie ma charakter indywidualny, a urzadzenia emitujace gtosny dzwiek oraz
intensywne Swiatto sg wylgczane.

Zdjecia i filmy amatorskie mozna wykonywac tylko bez uzycia wszelkiego rodzaju sztucznych zrodet Swiatta oraz dodatkowych elementow
stabilizujgcych obraz nagrywania, takich jak statyw, monopad, selfiestick, flycam itp. Wykonane zdjecia i materiat filmowy przeznaczone sg tylko
i wytacznie do uzytku prywatnego. Nie zezwala sie na ich dalsze publikowanie i rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie i na jakimkolwiek polu
eksploatacji bez zgody Muzeum.

W wypadkach szczeg6lnych, Muzeum zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zakazu fotografowania wskazanych obiektow.

Nie zezwala sie na uzytkowanie drona nad obiektami Muzeum oraz w jego wnetrzach, bez uzyskania zgody Muzeum.

Nie zezwala si¢ na wprowadzanie roweréw, hulajndg, deskorolek, rolek oraz innych $rodkéw transportu do wnetrza Zamku. Zaleca sie
pozostawienie ich przy stojakach rowerowych.

Podczas zwiedzania nie nalezy wykonywaé potaczer telefonicznych.

Regulamin zwiedzania Muzeum Zamkowego w Pszczynie, podlega okresowej aktualizacji, o czym Muzeum informowac bedzie na stronach
internetowych, w mediach spotecznosciowych oraz w komunikatach umieszczanych na terenie Muzeum.

W przypadku nieprzestrzegania powyzszych postanowiei pracownicy oraz ochrona Muzeum sa uprawnieni do podjecia odpowiednich dziatan.
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