MUZ%V%%Q}CZYNIEOWE
43-200 Pszczyna, ul. Brama Wybraficow 1
tel.(32) 210 30 37, (32) 449 08 88
Reg. 072343385, NIP 638-00-13-666 SR ——
Dyrektora Muzeum Zamkowego w Pszczynie

zdnia 21 stycznia 2025r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu korzystania z audioprzewodnikéw oraz
aplikacji internetowej w Muzeum Zamkowym w Pszczynie

Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej (tj. Dz.U.z 2024 r. poz. 87), art.10 ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (t.j. Dz.U.
22022 r.poz.385) i §11 Statutu Muzeum Zamkowego w Pszczynie, zarzgdzam:

§1
Wprowadzenie Regulaminu korzystania zaudioprzewodnikéw oraz aplikacji internetowej w Muzeum
Zamkowym w Pszczynie, stanowigcego Zatacznik Nr1do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Wykonanie Zarzadzenia powierzam kierownikowi Dziatu Obstugi Publicznosci oraz kierownikowi
Dziatu Marketingu.

§3
Z dniem wejscia w Zycie niniejszego Zarzgdzenia uchyla sie Zarzadzenie Dyrektora Muzeum
Zamkowego w Pszczynie Nr30/2020 z dnia 15 pazdziernika 2020r.

avyd

§4
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 21 stycznia 2025 .
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Zatgcznik Nr1do Zarzadzenia Nr5/2025
Dyrektora Muzeum Zamkowego w Pszczynie
zdnia 21 stycznia 2025r.
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MUZEUM ZAMKOWE
W PSZCZYNIE

Regulamin korzystania z audioprzewodnikoéw i aplikacji internetowych

w Muzeum Zamkowym w Pszczynie

Korzystanie z audioprzewodnikéw i aplikacji internetowych w Muzeum Zamkowym w Pszczynie

jestjednoznaczne z akceptacjg ponizszego regulaminu.
Cze$é A Regulaminu dotyczy audioprzewodnikéw, Czes¢ B— Aplikacji internetowych

Czes¢ A - Audioprzewodniki
1. Muzeum Zamkowego w Pszczynie jest wiascicielem i dysponentem audioprzewodnikéw.
2. Definicje:

a) Audioprzewodnik - urzadzenie z wgrang audiowycieczkg po wystawach Muzeum
Zamkowego w Pszczynie w jezyku polskim, angielskim, niemieckim, czeskim lub francuskim
oraz audiodeskrypcja i videowycieczka,

b) Wypozyczajacy —zwiedzajgcy, ktory korzysta z audioprzewodnika,

¢) Wypozyczenie — udostepnienie wypozyczajagcemu audioprzewodnika do uzywania w czasie
zwiedzania ekspozycji Muzeum.

3. Audioprzewodnik moze wypozyczy¢ kazdy, kto okaze dowéd zaptaty za korzystanie
z urzgdzenia.
4. Sposob wypozyczenia:

a) Optate zawypozyczenie audioprzewodnika nalezy uisci¢ w kasie biletowej, w biletomacie lub
na platformie biletowej,

b) Wypozyczenie audioprzewodnikéw mozliwe jest:

e do 1,5 godziny przed godzing zamkniecia Muzeum w przypadku zwiedzania wystawy
Whetrz XIX/XX w.,



@)

d)

e)

® do 2 godzin przed godzing zamknigcia Muzeum w przypadku zwiedzania wystawy
Whnetrz XIX/XX w. oraz wystaw na |l pietrze,

* do 3 godzin przed godzing zamkniecia Muzeum w przypadku zwiedzania catej
ekspozydji,

e do 3 godzin przez godzing zamkniecia Muzeum w przypadku zwiedzania
z videowycieczka.

Urzgdzenie mozna wypozyczy¢ na podstawie okazanego dowodu zapfaty, w garderobie

Muzeum Zamkowego w Pszczynie,

Muzeum Zamkowe w Pszczynie nie gwarantuje ciggtej dostepnosci wypozyczanych

urzadzen, na wypozyczenie urzadzen nie obowigzuje rezerwacja,

Urzadzenie moze by¢ uzywane tylko we wnetrzach zamkowych — obowigzuje zakaz

wynoszenia urzadzenia na zewnatrz.

5. Muzeum jest zobowiazane udostepnic urzadzenie sprawne pod wzgledem technicznym.

6. Wypozyczajacy ponosi petna odpowiedzialno$¢ prawng i materialng za powierzony mu

audioprzewodnik.

7. Wypozyczajacy urzadzenie jest zobowigzany do:

a)

b)

9}

d)

g

Korzystania z urzadzenia wraz z zestawem stuchawkowym (nie dotyczy videowycieczki)
zgodnie zjego przeznaczeniem,

W przypadku nieposiadania wtasnych stuchawek, istnieje mozliwo$é zakupieniu
jednorazowego produktu w kasie biletowej,

Zwrotu urzadzenia po zakoriczeniu zwiedzania wyznaczonemu pracownikowi Muzeum
Zamkowego w Pszczynie,

Potwierdzenia stanu technicznego wypozyczanego urzagdzenia w momencie jego odbioru,
a w przypadku stwierdzenia usterek do niezwtocznego zgtoszenia ich wyznaczonemu
pracownikowi Muzeum Zamkowego w Pszczynie,

Zwrotu urzadzenia w stanie niepogorszonym od stanu w chwili wydania,

Pokrycia kosztéw naprawy w przypadku uszkodzenia urzagdzenia spowodowanego przez
Wypozyczajacego

w trakcie uzytkowania lub w przypadku niemozliwosci naprawy urzadzenia, pokrycia
kosztéw zakupu nowego urzadzenia. Wszelkie usterki sprzetu zostang spisane w formie
pisemnego protokotu uszkodzen, zawierajgcego m. in. zobowigzanie wypozyczajgcego
do pokrycia kosztéw naprawy lub zakupu nowego sprzetu w przypadku niemoznosci lub
nieoptacalnosci naprawy sprzetu,

Pokrycia kosztéw zakupu nowego urzagdzenia w przypadku zagubienia audioprzewodnika.

8. Ceny:

a)

Aktualne ceny za wypozyczenie urzadzenia podane s3 w cenniku,



b) Ceny podane w cenniku sg catkowitym kosztem, jaki ponosi wypozyczajacy przy
wypozyczeniu urzadzenia,

c) Cenyzawypozyczenie sprzetu nie podlegajg negocjacji.

9. Za ustuge wypozyczenia urzgdzenia wystawiana jest faktura VAT lub paragon fiskalny.
10.Zwiedzajgcy korzystajacy z audioprzewodnika moze w kazdej chwili skorzysta¢ z pomocy

pracownika Muzeum Zamkowego w Pszczynie w zakresie obstugi urzgdzenia.

Czesé B—Aplikacje internetowe

1. Muzeum Zamkowego w Pszczynie jest dysponentem aplikacji internetowych —
oprogramowania na urzadzenia mobilne z wgrang audiowycieczkg po wystawach Muzeum
Zamkowego w Pszczynie w jezyku polskim, angielskim, niemieckim, czeskim, francuskim
oraz audiodeskrypcja, a takze osobng videowycieczkg zwanymi dalej ,aplikacjami”.

2. Dostep do aplikacji moze otrzymac kazdy, kto posiada urzgdzenie spetniajgce wymagania
poprawnego dziatania aplikacji oraz kto uisci optate za kod aktywacyjny w kasie biletowej
Muzeum.

3. Sposob aktywacji aplikacji:

a) Aby pobra¢ aplikacje nalezy w Sklepie Play — w przypadku urzadzen z oprogramowaniem
Android (wersja min. 5+) lub z App Store — urzgdzenia posiadajgce System iOS (wersja min.
10+) wyszukaé fraze: ,Audioprzewodnik Muzeum Pszczyna” lub ,Muzeum Zamkowe
w Pszczynie (Jezyk migowy)” i zainstalowac je,

b) Pobranie aplikacjijest bezptatne,

c) Zalecasie pobranie aplikacji przed wizytg w Muzeum,

d) W celurozpoczeciadziatania aplikadji, po jej zainstalowaniu nalezy wybra¢ zagdany jezyk,

e) Kod aktywacyjny w formie kodu QR odblokowujgcy aplikacje, wydawany jest przez
pracownikéw kasy biletowej po uiszczeniu optaty,

W przypadku aplikacji ,Muzeum Zamkowe w Pszczynie (Jezyk migowy)” dostep do niej jest
w cenie biletu wstepu,

f)  Wykupienie dostepu do aplikacji mozliwe jest:

e do 1,5 godziny przed godzing zamkniecia Muzeum w przypadku zwiedzania wystawy
Whetrz XIX/XX w.,

e do 2 godzin przed godzing zamkniecia Muzeum w przypadku zwiedzania wystawy
Whnetrz XIX/XX w. oraz wystaw na |l pietrze,

e do 3 godzin przed godzing zamkniecia Muzeum w przypadku zwiedzania catej

ekspozycji,



* do 3 godzin przez godzing zamkniecia Muzeum w przypadku zwiedzania z aplikacja
»,Muzeum Zamkowe w Pszczynie (Jezyk migowy)”.

g) Kod aktywacyjny odblokowuje dostep do tresci aplikacji na 24 godziny,

h) Osoba, ktéry wykupita dostep do aplikacji i w tej formie bedzie zwiedzaé Muzeum,
zobowigzana jest do uzytkowania urzgdzenia, na ktérym zainstalowano aplikacje,
z zestawem stuchawkowym (nie dotyczy aplikacji ,Muzeum Zamkowe w Pszczynie (Jezyk
migowy)”,

i) W przypadku nieposiadania wtasnych stuchawek, istnieje mozliwosé zakupieniu
jednorazowego produktu w kasie biletowej,

j)  Muzeum nie udostepnia swoich zasob6éw sieciowych do instalacji aplikacji,

k) Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatanie lub nienalezyte dziatanie Aplikacji na
urzadzeniu niespetniajgcym wymagan technicznych okreslonych w pkt 3 lit. a.

4. Zwiedzajacy korzystajacy z aplikacji moze w kazdej chwili skorzystaé z pomocy pracownika

Muzeum w zakresie obstugi programu.




